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บัญชี NPAEs กับภาษี 
ตอน ส่วนงานด�าเนินงาน

ด�ำเนินงำนของกิจกำรได้ดียิ่งขึ้น และสำมำรถ

ประเมินความเสี่ยง ผลตอบแทนและศักยภาพใน

การเติบโตของกิจการได้ โดยเฉพาะกิจการที่มี

ธุรกิจหลากหลายหรือมีการด�าเนินงานในภูมิภาค

ต่างๆ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 

8 เรื่อง ส่วนงานด�าเนินงาน ได้ให้ความหมายไว้

ดังนี้

ส่วนงานด�าเนินงาน (Operating Seg-

ment) หมายถึง องค์ประกอบของกิจการซึ่งมี

ลักษณะดังต่อไปนี้

(1)  เป็นส่วนงานที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม 

ทางธุรกิจซึ่งก่อให้เกิดรายได้และค่าใช้จ่าย

(2)  เป็นส่วนงานซึ่งผู ้มีอ�านาจตัดสินใจ 

สูงสุดด้านการด�าเนินงาน มักสอบทานผลการ

ด�าเนินงานเป็นประจ�าเพื่อประกอบการตัดสินใจ

จัดสรรทรัพยากรและประเมินผลการปฏิบัติงาน

บทความในเร่ืองความรู้ทางการบญัชี

ฉบบัน้ีจะแนะน�าให้ท่านผู้อ่านรู้จักกับเรือ่งส่วนงาน

ด�าเนินงาน ซึ่งอาจไม่เก่ียวข้องกับกิจการที่ไม่มี

ส่วนได้เสียสาธารณะ แต่ก็เป็นความรู้ทางบัญชี      

ที่ผู้อ่านควรรู้

โดยทั่วไป กิจการขายผลิตภัณฑ์หรือให้

บริการต่างๆ หรือด�าเนินงานในเขตภูมิศาสตร์

ต่างๆ ซึ่งมีอัตราผลก�าไร โอกาสในการเติบโต 

ช่องทางการด�าเนินงานในอนาคต และความเสีย่ง

ที่แตกต่างกัน ดังน้ัน หากกิจการจัดท�าข้อมูล

ทางการเงินในรปูงบการเงินโดยรวมแล้ว จะท�าให้

ผู้ลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงินไม่สามารถประเมิน

ความเสี่ยงและผลตอบแทนของแต่ละส่วนงานได้ 

ผู้ใช้งบการเงินจึงต้องการข้อมูลที่แยกแสดงตาม

ส่วนงานด�าเนินงาน 

ข้อมูลส่วนงานด�าเนินงานมีวัตถุประสงค ์

เพือ่ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจถึงผลการ



บทความ

82 สรรพากรสาส์น

ไม่สามารถประเมินการกระจายความเสี่ยงหรือ

สถานะของกิจการระหว่างประเทศจากข้อมูลใน  

งบการเงินโดยรวมได้ ดงัน้ัน กิจการจึงเสนอข้อมลู

ทางการเงินตามส่วนงานด�าเนินงานเพื่อสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งบการเงินดังกล่าว ส่วน

งานด�าเนินงานจึงแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบ 

ของกิจการที่แบ่งแยกได้อย่างชัดเจนว่าท�าหน้าที่

ในการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือให้บริการชนิดใด      

ชนิดหน่ึง หรือกลุ่มของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่

เก่ียวข้องกัน ส่วนประกอบน้ีมีความเสี่ยงและ       

ผลตอบแทนที่แตกต่างไปจากความเสี่ยงและผล

ตอบแทนของส่วนประกอบหรือส่วนงานธุรกิจอื่น 

น่ันคือ ส่วนประกอบน้ีต้องไม่รวมผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่มีความเสี่ยง หรือผลตอบแทนที่แตกต่าง

กันอย่างเป็นสาระส�าคัญไว้ด้วยกัน

ข้อมูลส่วนงานด�าเนินงาน (Operating 

Segment Information) หมายถึง ข้อมูล           

เก่ียวกับการวัดผลก�าไรหรือขาดทุนของส่วน        

งานด�าเนินงาน การวัดสินทรัพย์ของส่วนงาน

ด�าเนินงาน รวมทั้งการวัดหน้ีสินของส่วนงาน

ด�าเนินงาน ตลอดจนการกระทบยอดรวมของ

รายการดงักล่าวของทกุส่วนงานด�าเนินงานให้ตรง

กับยอดที่แสดงไว้ในงบการเงิน ทั้งงบแสดงฐานะ

การเงินและงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของกิจการ 

(3)  ส่วนงานซึ่งมีข้อมูลทางการเงินแยก 

ต่างหากจากส่วนงานด�าเนินงานอื่นได้

ตัวอย่างของส่วนงานด�าเนินงาน เช่น

1) ส่วนงานตามประเภทของสินค้าและ

บริการที่คล้ายคลึงกัน 

2) ส่วนงานตามเขตภูมศิาสตร์โดยพจิารณา

ว่าอยู่ในหรือนอกประเทศที่เป็นที่สถานที่กิจการ

ประกอบธุรกิจอยู่ 

3) ส่วนงานตามลกูค้ารายส�าคญัของกิจการ 

ซึ่งก่อให้เกิดรายได้แก่กิจการไม่ต�่ากว่าอัตรา      

ร้อยละ 10 ของรายได้รวม เป็นต้น 

ความส�าคัญของข้อมูล
ส่วนงานด�าเนินงาน

ข้อมูลส่วนงานด�าเนินงานมีความส�าคัญ 

เน่ืองจากการด�าเนินธุรกิจในปัจจบุนัมคีวามซบัซ้อน

และเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ผู้ทีเ่ก่ียวข้องกับกิจการ

จึงต้องการทราบความเป็นไปของกิจการตลอด

เวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เก่ียวข้องกับ

ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานเพื่อช่วยใน

การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ  

ข้อมูลส่วนงานด�าเนินงานเป็นข้อมูลที่       

เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน เพื่อให้สามารถ

ประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทนของส่วนงาน

ต่างๆ ของกิจการได้ เน่ืองจากผู้ใช้งบการเงินอาจ
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ออกมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 

เรื่อง ส่วนงานด�าเนินงาน ซึ่งจัดท�าขึ้นตาม IFRS           

8 Operating Segments โดยจะมีผลบังคับ          

ใช้กับรายงานทางการเงินของกิจการที่มีส่วน          

ได ้เสียสาธารณะที่มีรอบระยะเวลารายงาน            

เริ่มต ้นในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556     

เป็นต้นไป

ปัญหาในการน�า เสนอ
ส่วนงานด�าเนินงาน

การก�าหนดส่วนงานทีเ่สนอรายงานส่วนใหญ่

จะค่อนข้างตรงไปตรงมาและไม่มีปัญหาที่ต้อง        

โต้แย้งกัน แต่ก่อนทีกิ่จการจะถึงขัน้น้ี กิจการต้อง

ตัดสินใจว่าส่วนงานใดบ้างที่ต้องน�าเสนอข้อมูล

ตามส่วนงานหรือไม่ เน่ืองจากต้องพิจารณา      

หลักการส�าคัญว่าส่วนงานดังกล่าวเป็นส่วนงานที่

มีการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งก่อให้เกิด       

รายได้และค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะเป็นรายได้ที่เกิดจาก

ส่วนงานอื่นในกิจการเดียวกันหรือเป็นรายได้จาก

ลูกค้าภายนอกกิจการ 

นอกจากนี้ ส่วนงานที่เสนอรายงานยังต้อง

เป็นส่วนงานด�าเนินงานที่ได้รับการสอบทาน     

เป็นประจ�าโดยผู้มีอ�านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ

ด�าเนินงาน เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานและ

จัดสรรทรัพยากรตลอดจนเป็นส่วนงานที่มีข้อมูล

พัฒนาการของข ้อมูล
ส่วนงานด�าเนินงาน

การรายงานข้อมูลส่วนงานด�าเนินงานมี

ความเป็นมายาวนานทั้งในระดับระหว่างประเทศ 

และประเทศไทย ส�าหรับประเทศไทย ในอดีต

สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง

ประเทศไทย (ปัจจุบันคือ สภาวิชาชีพบัญชีฯ)        

ได้ออกมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง         

การเสนอข้อมูลทางการเงินจ�าแนกตามส่วนงาน 

โดยให้บังคับใช้เฉพาะบริษัทจดทะเบียนตาม

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

และบริษัทมหาชนจ�ากัดตามกฎหมายว่าด้วย  

บริษัทมหาชน โดยให้ถือปฏิบัติกับงบการเงิน

ส�าหรับรอบระยะเวลารายงานที่เริ่มในหรือหลัง  

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2537 เป็นต้นไป 

ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2542  

สมาคมฯ ได้ออกร่างมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่50 

เรือ่ง การรายงานข้อมลูตามส่วนงาน เพือ่ปรบัปรงุ

มาตรฐานการบัญชีให้สอดคล้องกับมาตรฐาน       

การบัญชีระหว่างประเทศ ฉบับที่ 14 เรื่อง         

Segment Reporting (ฉบับปรับปรุงปี 1997) 

โดยให้ถือปฏิบัติกับกิจการที่ออกหรืออยู่ระหว่าง

การด�าเนินการเพื่อออกตราสารหน้ีหรือตราสาร

ทุนเพื่อจ�าหน่ายแก่บุคคลทั่วไป  

ในปี พ.ศ. 2555 สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้   
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ยงัต้องค�านึงว่าการเปิดเผยข้อมลูตามส่วนงานทีม่ี

ผลประกอบการไม่ดีหรือส่วนงานที่มีความเสี่ยง

เฉพาะเจาะจง ซึ่งบางครั้งอาจมีการปกปิดข้อมูล

ดังกล่าวไว้ในข้อมูลโดยรวมของกิจการ ในทาง

กลับกัน หากส่วนงานใดที่มีผลประกอบการที่ดี 

ฝ่ายบรหิารของกิจการอาจไม่ประสงค์ทีจ่ะเปิดเผย

ข้อมูลดังกล่าวให้คู่แข่งขันล่วงรู้ 

2. กิจการอาจต้องวัดค่ารายการแต่ละ

บรรทัดที่ใช้ในการน�าเสนอข้อมูลทางการเงินแยก

ตามส่วนงานด�าเนินงานแต่ละส่วนด้วยเกณฑ์เดยีว

กับที่ใช้ในการจัดท�ารายงานเสนอต่อผู้บริหารเพื่อ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดสรรทรัพยากร 

ซึง่อาจแตกต่างจากการวดัมลูค่าของแต่ละรายการ

แต่ละบรรทัดตามหลักการของมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินที่ใช้ในการจัดท�างบการเงิน

เพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไป (General-purposed   

financial statements) เพื่อน�าเสนอต่อบุคคล

ภายนอก ดงัน้ัน การใช้ข้อมลูของฝ่ายบริหารเป็น

เกณฑ์ในการน�าเสนอข้อมูลทางการเงินแยกตาม

ส่วนงานอาจท�าให้ผู ้ใช้งบการเงินไม่สามารถ

ท�าความเข้าใจเก่ียวกับการวัดค่ารายการแต่ละ

บรรทัดตามเกณฑ์ที่ใช้ในการบริหารงานภายใน

ของกิจการซึ่งอาจไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดของ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ตลอดจนท�าให้

ขาดการเชือ่มโยงระหว่างข้อมลูทีน่�าเสนอเก่ียวกับ

ทางการเงินแยกต่างหากจากส่วนงานด�าเนินงาน

อื่นได้ ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ข้อก�าหนดในการ

เสนอข้อมลูทางการเงินจ�าแนกตามส่วนงานด�าเนิน

งานมีความชัดเจนเพียงพอในการจัดประเภท      

ส่วนงานในกิจการออกเป็นส่วนงานทางธุรกิจ และ

ส่วนงานทางภูมิศาสตร์ โดยปล่อยให้กิจการใช้

ดุลยพินิจเพียงเล็กน้อย ซึ่งการใช้ดุลยพินิจ           

ดังกล่าว รวมถึงการก�าหนดส่วนงานและการปัน

ส่วนรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ และหนี้สินให้กับ

ส่วนงานเหล่านั้น 

ในปัจจุบัน กิจการสามารถตัดสินใจได้             

ด้วยตัวเองว่ากิจการมีส่วนงานที่เสนอรายงาน

ประเภทใดบ้าง และมีส่วนงานจ�านวนเท่าไร          

โดยพิจารณาจากมุมมองของผู้บริหารเป็นหลัก 

อย่างไรก็ดี  กิจการอาจพบปัญหาในการพจิารณา

ก�าหนดส่วนงานด�าเนินงานว่ามีความเหมาะสม

หรือไม่ ดังนี้

1. เกณฑ์ในการจ�าแนกส่วนงานอาจมคีวาม

ซับซ้อน เน่ืองจากประโยชน์ของผู้ใช้งบการเงิน

อาจไม่เหมือนกับประโยชน์ของกิจการ ซึ่งในอดีต

หากส่วนงานที่น�าเสนอไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง

องค์กรของกิจการหรือระบบการรายงานทาง      

การเงินภายในของกิจการ กิจการอาจมีต้นทุนสูง

ในการรวบรวม การจัดท�า การตรวจสอบ และ

การเผยแพร่ข้อมลูดงักล่าว ฝ่ายบรหิารของกิจการ
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ส่วนงานในแต่ละส่วนกับข้อมูลอื่นที่น�าเสนอใน     

งบการเงินทีจ่ดัท�าขึน้ตามข้อก�าหนดของมาตรฐาน

การรายงานทางการเงนิ อย่างไรก็ดี การเปิดเผย

ข้อมูลของส่วนงานด�าเนินงานแต่ละส่วนอาจมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลในส่วนอื่นของรายงาน

ประจ�าปีของกิจการ เช่น บทวิเคราะห์ของฝ่าย

บริหาร มากยิ่งขึ้น

3. บางครั้งการน�าเสนอข้อมูลส่วนงาน

ด�าเนินงาน โดยพจิารณาจากมมุมองของผู้บริหาร

เป็นหลกั ส่งผลให้การน�าเสนอข้อมลูของส่วนงาน

ด�าเนินงานแต่ละส่วนที่อิงกับรายงานภายในของ

แต่ละกิจการอาจไม่สามารถน�ามาเปรยีบเทยีบกับ

กิจการ ซึ่งประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันได้

เพราะอาจมีมุมมองที่ในการบริหารงานภายใน

กิจการแตกต่างกัน ซึง่จะน�าไปสูก่ารสญูเสยีความ

สามารถในการเปรียบเทียบกันได้ของข้อมูล

ระหว่างกิจการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงส่วน

งานที่เสนอรายงานในแต่ละปีตามดุลยพินิจของ       

ผู้บริหาร นอกจากน้ี การปรับโครงสร้างองค์กร

ภายในทีเ่กิดขึน้เป็นประจ�าอาจท�าให้ผู้ใช้งบการเงิน

ภายนอกขาดข้อมูลที่แสดงถึงแนวโน้มในอนาคต

ของข้อมลูทางการเงินในแต่ละส่วนงานด�าเนินงาน 

ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงส่วนงานที่เสนอ

รายงานในแต่ละปีอีกด้วย

หลักการก�าหนดส่วนงาน
ด�าเนินงาน

การก�าหนดส่วนงานด�าเนินงาน ให้พจิารณา

จากมุมมองของฝ่ายบริหาร โดยพิจารณาว่าส่วน

งานใดเป็นส่วนงานทีไ่ด้รับการสอบทานเป็นประจ�า

โดยผู้มีอ�านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด�าเนินงาน 

(Chief Operating Decision Maker : CODM) 

ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารที่จะใช้

ดลุยพนิิจในการจัดกลุม่กิจกรรมเป็นส่วนงานต่างๆ 

ซึง่อาจพจิารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ลกัษณะของ

ผลิตภัณฑ์และบริการ ลักษณะของกระบวนการ

ผลิต วิธีการทางการตลาด และ การด�าเนินงาน

ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน 

เป็นต้น

แนวทางการก�าหนดส่วนงานด�าเนินงาน

การก�าหนดส่วนงานด�าเนินงานมีอยู ่ 2 

แนวทาง ดังนี้

1. แนวทางความเสี่ยงและผลตอบแทน 

(Risk and Return Approach) : แนวทางน้ี       

จะก�าหนดส่วนงานด�าเนินงานโดยพิจารณาจาก

แหล่งทีม่าของความเสีย่ง (Risk) และผลตอบแทน 

(Return) ที่กิจการเผชิญอยู่ กล่าวคือส่วนงาน        

ที่เสนอรายงานแต่ละส่วนงานที่แยกแสดงจะมี

ลักษณะของความเสี่ยงและผลตอบแทนแตกต่าง

จากส่วนงานด�าเนินงานอื่นน่ันคือ ในส่วนงาน        
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ทางธุรกิจหน่ึงต้องไม่น�าผลิตภัณฑ์หรือบริการ      

ที่มีความเสี่ยงและผลตอบแทนที่แตกต่างกัน 

อย่างเป็นสาระส�าคัญมารวมไว้ด้วยกัน ในท�านอง

เดียวกัน ส่วนงานภูมิศาสตร์ต้องไม่รวมการ 

ด�าเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  

ซึ่งมีความเสี่ยงและผลตอบแทนที่แตกต่างกัน

อย่างเป็นสาระส�าคญัไว้ด้วยกัน ส่วนงานภูมิศาสตร์

อาจเป็นประเทศใดประเทศหน่ึง กลุ่มประเทศ

ตั้งแต่สองประเทศขึ้นไปหรือภูมิภาคหน่ึงภายใน

ประเทศหนึ่ง  

2. แนวทางการจัดการ (Management 

Approach) : แนวทางนี้จะก�าหนดส่วนงาน โดย

พิจารณาจากโครงสร้างองค์กรและระบบการ

รายงานทางการเงินภายในของกิจการ ดังน้ัน 

แนวทางน้ีจึงสะดวกต่อกิจการที่ จัดท�าข้อมูล

ทางการเงินตามส่วนงาน เน่ืองจากกิจการสามารถ

ใช้ข้อมูลภายในของกิจการมาใช้ส�าหรับจัดท�า

ข้อมูลทางการเงนิส�าหรบัส่วนงานที่เสนอรายงาน 

ซึ่งต้นทุนในการจัดท�าข้อมูลจะต�่ากว่าแนวทาง

ความเสี่ยงและผลตอบแทน ส�าหรับแนวทางการ

จัดการน้ี จะมีข้อโต้แย้งในเรื่องการเปรียบเทียบ

กันได้ของข้อมูล เช่น กิจการสองกิจการด�าเนิน

ธุรกิจเหมือนกัน แต่มีโครงสร้างการจัดองค์การที่

ต่างกัน ข้อมูลทางการเงินที่จ�าแนกตามส่วนงาน

ของทั้งสองกิจการจะมีความแตกต่างกันซ่ึงอาจ

ท�าให้ยากต่อการเปรียบเทียบ

พฒันาการในการก�าหนด
ส่วนงานด�าเนนิงาน

ในอดีต ร ่างมาตรฐานการบัญชีของ

ประเทศไทย ฉบับที่ 50 ของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ 

เร่ือง การเสนอข้อมูลทางการเงินจ�าแนกตาม  

ส่วนงาน ซึ่งเป ็นไปตามมาตรฐานการบัญชี  

ระหว่างประเทศ ฉบับที่ 14 (IAS 14) ฉบับ

ปรับปรุงปี 1997 เสนอให้ใช้ “แนวทางการ

จัดการ” โดยใช้โครงสร้างองค์กรและระบบ         

การรายงานทางการเงินภายในของกิจการเป็น

เกณฑ์ในการก�าหนดส่วนงาน และมาตรฐาน        

การบัญชีฉบับดังกล่าวก็ยอมรับวิธีการก�าหนด  

ส่วนงานโดยใช้ “แนวทางความเส่ียงและ          

ผลตอบแทน” เน่ืองจากตามปกติแล้ว กิจการ        

ส่วนใหญ่จะจัดองค์กรและมีระบบการรายงาน  

ตามแหล่งที่มาของความเสี่ยงที่มีผลกระทบ          

ต่อกิจการอยู่แล้ว น่ันคือ โครงสร้างและระบบ 

การรายงานทางการเงินภายในของกิจการเป็น

หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงและผล

ตอบแทนของผลิตภัณฑ์ หรือการด�าเนินงานใน

ส่วนภูมศิาสตร์ต่างๆ เช่น กิจการมกัจดัโครงสร้าง

องค์กรตามสายผลิตภัณฑ์ หรือตามภูมิภาค

ในปัจจุบนัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 



บทความ

87สรรพากรสาส์น

ฉบบัที ่ 8 เร่ือง ส่วนงานด�าเนินงาน ทีม่ผีลบังคบั

ใช้กับรอบระยะเวลารายงานที่เร่ิมต้นในหรือหลัง

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เป็นต้นไป ซึ่ง

ก�าหนดให้กิจการเปิดเผยข้อมูลของส่วนงานด�าเนิน

งานตามแนวทางการจัดการ (Management        

Approach) อนัเป็นหลกัการส�าคญัของมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินฉบับน้ี จะท�าให้ผู้ลงทุน

สามารถสอบทานผลการด�าเนินงานจากมุมมอง

เดียวกับผู้บริหารของกิจการและท�าให้ผู ้ลงทุน

สามารถมองได้เห็นได้อย่างชัดเจนถึงความเสี่ยง

และโอกาส ตลอดจนมลูค่าของรายการทีผู้่บรหิาร

เห็นว่ามีความส�าคัญและน�ามาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจที่ส�าคัญ นอกจากนี้ การใช้แนวทางการ

จัดการดังกล่าว ยังก่อให้เกิดการเชื่อมโยงที่ดีขึ้น

ระหวา่งงบการเงนิและขอ้มลูที่น�าเสนอในบทสรปุ

ของผู้บริหาร ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี

การน�าเสนอภายในกิจการต่อผู้บริหารอยู่แล้ว 

ย่อมหมายความว่ากิจการไม่ต้องใช้ความพยายาม 

เวลาหรือต้นทุนในการน�าเสนอรายงานเก่ียวกับ

ส่วนงานด�าเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างมีสาระส�าคัญ 


